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Auf der Suche nach dem niachsten Trend

Hamburg entwickelt sich zur Hochburg fiir Zukunftsforscher. Acht Biiros in der Stadt beraten Konzerne wie Airbus, Bacardi oder Otto

MELANIE WASSINK

HAMBURG :: Das Vapiano kennen
heute nicht nur Menschen aus Harves-
tehude, sondern Pizza- und Pastafans in
Grofdbritannien, Australien oder Mexi-
ko. Der Trend zum italienischen Fast
Food kommt aus Hamburg. Bei Balzac
Coffee verbindet sich die klassische
Kaffeekultur mit der ,To-go“-Philoso-
phie: Die Idee fiir den schnellen Kaffee
zum Mitnehmen wurde fiir die deut-
schen Kunden in der Hansestadt gebo-
ren. Auch Hamburger Konzerne wie
Beiersdorf oder Otto gehdren zu den
weltweit fiihrenden Trendsettern. Bei-
ersdorf verhilft mit seinen Whitening-
Cremes modebewussten Asiatinnen ge-
mafl ihrem Schonheitsideal zu einer
moglichst hellen Hautfarbe. Und Otto
erfindet sich mit immer spezialisierte-
ren Online-Shops stdndig neu.

Die Treiber solcher Innovationen
sind zwar meist die Unternehmen - ih-
re Entwicklungsabteilungen, das Mar-

Die schnelllebige Zeit erfordert
Lésungen fiir Probleme,

die heute vielleicht noch gar
nicht existieren.

keting. Die Kopfe dahinter, die Ideenge-
ber sitzen dagegen immer héufiger in
Trendbiiros. ,Wir sind die Unterneh-
mensberater der Zukunft® sagt Nils
Miiller vom Trendbiiro Trendone, das
in einer Villain Altona zehn Mitarbeiter
beschaftigt. Sie arbeiten mit 80 Scouts
in Metropolen wie Berlin, Peking oder
St. Petersburg zusammen, die Augen
und Ohren am Markt haben und Ent-
wicklungen aus aller Welt nach Ham-
burg melden. ,,In Korea sehen wir die
neuesten Trends fiir Handys, aus Israel
kommen Software-Innovationen, das
Silicon Valley ist fithrend bei Impulsen
fiir das Internet®, erklart Miiller die Ar-
beitsweise seiner Mitarbeiter, die in ih-
ren lichtdurchfluteten Biiros mit Blick
auf die Elbe die Informationen aus aller
Welt sammeln und fiir Kunden wie Air-
bus oder Bacardi interpretieren.
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Hamburg ist inzwischen Deutsch-
lands Hochburg fiir Trendbiiros. Den
Anfang machten Anfang der 90er-Jahre
Matthias Horx und Peter Wippermann.
Ihr Trendbiiro war die deutsche Ant-
wort auf Faith Popcorn aus den USA.
Die Zukunftsforscherin prognostizierte
in ihrem Popcorn Report schon in den
1980ern Trends wie das Cocooning, also
den Riickzug ins héusliche Privatleben.

Inzwischen arbeiten acht renom-
mierte Trendbiiros in der Hansestadt,
darunter die Urzelle ,Trendbiiro“, das
Zukunftsforschungsinstitut des Ziga-
rettenherstellers B.A.T. mit Prof. Horst
Opaschowski, See More, Key Values
oder Sturm und Drang. Die Firmen be-
schiftigen 75 Trendspezialisten und
Hunderte freie Experten aus allen mog-
lichen Wissensgebieten. ,Die Stadt ist
nicht nur der Hafen zur Welt*, begriin-
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Zukunftsblicke: Rolf Buchholz (Key Values), Nils Miiller (Trendone) und Stefan Baumann (Sturm und Drang, v. |.) Foto: R. Magunia

det Stefan Baumann vom Trendbiiro
Sturm und Drang die Bedeutung Ham-
burgs als Lieblingsplatz seiner Zunft,
,sie ist damit auch Zielort fiir Produkte
aus aller Welt und liegt am Strom der
Verinderung®“. Auch die Verlage beflii-
geln die Branche: ,Wir sind die Medien-
parasiten, die Metabeobachter”, sagt
Nils Miiller mit Blick auf Rechercheure
in seiner Branche, die Signale fiir gesell-
schaftlichen Wandel aus Magazinen fil-
tern und verarbeiten.

Die Trendforscher, die sich an die-
sem Morgen zum Gespriach mit dem
Abendblatt verabredet haben, allesamt
eloquente Unternehmer, leger geklei-
det ohne Krawatte, glauben an eine
glinzende Zukunft ihrer Branche. ,In
drei Jahren werden in Hamburg drei-
mal so viele Trendforscher beschaftigt
sein®, schatzt Nils Miiller. Bisher sei die
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Branche noch eine Art ,,Freakshow*, al-
lerdings belegten der erste Studiengang
fir Trendforschung in Berlin, erste
Branchentreffen und Preise, dass sich
die Sparte als echter Wirtschaftsfaktor
etabliere.

Zunehmend leisteten sich auch die
Unternehmen selber eigene Trendab-
teilungen, darunter die Allianz und die
Deutsche Telekom. Die Mirkte und die
Bediirfnisse entwickelten sich heute so
schnell weiter, dass Firmen nicht mehr
nur durch Marktforschung aktuelles
Konsumverhalten beobachten, sondern
Erfordernisse von morgen vorausahnen
miissten. ,,Wir suchen nach Ldsungen
fiir Probleme, die heute vielleicht noch
gar nicht existieren®, sagt Stefan Bau-
mann von Sturm und Drang, die neben
dem Firmensitz in der Hansestadt Part-
nerbiiros in Berlin, Peking und Ziirich

Zukunftstrends

Nils Miiller, Trendone: Das Internet
wird zum Outernet. Frither saflen
die Menschen inaktiv vor dem
Fernseher, heute konnen sie in die
Medien hineinschliipfen, sich
mithilfe von Avataren dort eine
eigene Identitét geben. In Zukunft
explodieren die Medien in die
reale Welt. Ich halte die Handy-
Kamera auf das Logo einer leeren
Flasche mit Orangensaft: Der Saft
wird im Internet nachbestellt.
Rolf Buchholz, Key Values: Ge-
sundheit und Erndhrung wachsen
zusammen. In Zukunft wird es
Anti-Stress-Kekse geben, Ge-
trinke werden die mentale Leis-
tungsfahigkeit fordern, sie helfen
dann im Kampf gegen Alzheimer
oder Fettleibigkeit.

Stefan Baumann, Sturm und Drang:
Die Service-Okonomie 16st die
Produkt-Okonomie ab. Die Nut-
zung wird wichtiger als das Ei-
gentum. Beim Car-to-go in Ham-
burg kann ich schon ein Stadtauto
fiir kurze Fahrten mieten. (mw)

unterhalten. Zugleich miisse die Bran-
che den Unternehmen den besten Zeit-
punkt fiir die Einfithrung von Produk-
ten nennen. Rolf Buchholz von Key Va-
lues: Die heute viel diskutierte Techno-
logie der Lokalisierungsdienste fiir
Handys sei von Seglern schon in den
90er-Jahren genutzt worden, um sich
auf den Weltmeeren zurechtzufinden.
Fiir den Massenmarkt sei damals die
Zeit aber noch nicht reif gewesen,
glaubt Buchholz.

Auch die Stadt selber glaubt an ihre
Zukunftsanalysten: So plant die Behor-
de fiir Kultur und Medien einen Runden
Tisch ,Trendforschung” mit den Ham-
burger Biiros. ,Wir wollen dieses Poten-
zial fir Hamburg stdrker nutzen und
nach auflen sichtbarer machen®, sagte
Behordensprecherin Claudia Fregiehn
dem Abendblatt.

AIRBUS

Vier neue Bestellungen
fir Riesenjet A380

TOKIO 3¢ Diejapanische Billigflugge-
sellschaft Skymark will bei Airbus vier
Grofiraumflugzeuge vom Typ A380 or-
dern. Entsprechende Vertrage mit dem
européischen Flugzeugbauer sollen An-
fang kommenden Jahres abgeschlossen
sein, mit einer Option auf den Kauf
zweier weiterer A380-Riesenjets, teilte
das Unternehmen mit. Insgesamt habe
der europiische Flugzeugbauer Airbus
im Oktober 42 Neuauftrige erhalten. In
den ersten zehn Monaten gingen 369
Auftrige ein, bei Boeing 480. (HA)

AUTOHERSTELLER

Chrysler verringert
seine Verluste deutlich

AUBURN HILLS 32 Der US-Autoher-
steller Chrysler hat nach unerwartet
guten Geschiften im abgelaufenen
Quartal seine Gewinnprognose fiir das
Gesamtjahr angehoben. Operativ werde
fiir 2010 ein Gewinn von 700 Millionen
Dollar erwartet, rund 500 Millionen
Dollar mehr als bislang vorhergesagt,
teilte der von Fiat gefiihrte Konzern
gestern mit. Gleichwohl schrieb Chrys-
ler im abgelaufenen Quartal unter dem
Strich rote Zahlen. Der Nettoverlust
halbierte sich im Vergleich zum zweiten
Quartal auf 84 Millionen Dollar.  (rtr)

ONLINE-HANDEL

Amazon kauft
Windelhersteller

SEATTLE 22 Das Online-Kaufhaus
Amazon bietet Eltern in den USA nun
auch Windeln aus dem eigenen Imperi-
um an: Amazon kaufte fiir 545 Millio-
nen Dollar (388 Millionen Euro) den
Online-Anbieter Quidsi, der neben
Windeln auch Seife und Schénheitspro-
dukte versendet. Die Ubernahme verei-
ne zwei Unternehmen, die ,Eltern das
Leben ein wenig leichter und giinstiger
machen®, erklirte jetzt der Amazon-
Chef Jeff Bezos. (AFP)




