Wie kénnen sich Unternehmen
fit fir die Zukunft machen? Diese
Frage beschaftigt die Verantwort-
lichen, nicht nur weil davon auch
ihre eigene Zukunft abhangt. Fu-
ture Management gehort heute
zu den entscheidenden Diszipli-
nen, um als Unternehmen wett-
bewerbsfahig zu bleiben bzw. zu
werden. Es gibt wenige Entschei-
dungen, die so nachhaltig sind,
wie heute die richtigen Weichen
fur morgen zu stellen. Diejeni-
gen, die eintauchen in das, was
absehbar ist, was kommt, was
wird, nutzen die gangigen Me-
thoden und Tools, um zuverlassige
Vorhersagen machen zu kénnen:
Zukunftsforschung, Mega-, Mak-
ro- und Microtrends, technologi-
sche Entwicklungen, Weak Signals
und Foresights, Szenarien und
Simulationen. Von der FAZ kiirz-
lich als ,,Pfofessionelle Propheten”
bezeichnet, analysieren Zukunfts-
forscher und Innovationsberater
heute zudem anbahnende Geset-
zesnovellen, gesellschaftliche Ver-
anderungen und Wertewandel,
neue Geschaftsmodelle und vieles
mehr.

Die Herausforderung, strategisch
wie operativ besteht darin, den

Gut vorbereitet auf die Zukunft bedeutet auch, sich mit frihzeitig mit Technologien

auseinanderzusetzen, die die Kommunikation verdndern werden.

Hype vom nachhaltig Wertschop-
fenden unterscheiden zu kénnen.
Denn nicht jeder Trend wird zur
Innovation, nicht jedes Geschafts-
modell ein Erfolg und nicht jede
Technologie ein Standard. Wie
also lasst sich Entstehendes und
Zukiinftiges heute schon bewer-
ten? Eine schwierige und gleich-
zeitig essentielle Frage, deren
Antwort Uber zuklnftigen Erfolg
und Misserfolg entscheiden kann.

Die Hamburger Innovationsbera-
tung KEY VALUES ist dieser Fra-
ge nachgegangen und hat sechs
elementare Faktoren fir die Zu-
kunftsfahigkeit neuer Konzepte
und neuer Technologien identifi-

ziert: Adaptionsfahigkeit, Diffusi-

onsgeschwindigkeit, Heterogene
Erfolgscluster, Anwendungsviel-
falt,  Problemldsungspotenzial,
Nutzenstiftung.

Eine Technologie, die ein viel-
faches JA bei diesen erfolgskriti-
schen Fragen hervorbringt, heifst
Augmented Reality (AR). AR ist
die computergestltzte Erweite-
rung der Wahrnehmungsebene,
welche die [ST-Situation unter-
stltzt und den Zugang zu wert-
vollen Informationen, Angeboten
und Services liefern kann. ¥

Ein Beitrag von:

Rolf Buchholz,

KEY VALUES GmbH, Hamburg
www.key-values.com

Wirde eine Maxime flr das
Dialogmarketing 2011 formuliert
werden, so konnte sie lauten:
Jedem Kunden nach seinen Be-
dirfnissen, jedem Medium nach
dessen Potenzialen und jedem
Unternehmen nach seinen Res-
sourcen. Dabei stellen sich in die-
sem Jahr drei zentrale Fragen:

Wie sieht ein erfolgreicher Mar-
keting-Mix aus? Welche Rolle
nehmen die modernen Kommu-
nikationswege fir die jeweiligen
Unternehmen und Dienstleister im

,“j’

Dialog mit dem Kunden ein? Wie
kann vor allem die Wirkung der
digitalen Marketingmafnahmen
nachgewiesen werden? Fragen,
auf die vier Dialomarketing-Exper-
ten ausfhrlich Antwort geben. &

Ein Beitrag von:
Tina Ebermann
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